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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Online Buchungen
(Stand 21.03.2024)

Mit der Online Buchung im Onlineshop der KZ-Gedenkstatte Mauthausen /
Mauthausen Memorial (in der Folge MM) akzeptieren die Kund*innen diese
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (in der Folge AGB) des MM.

1. Preise
Es finden die Preise des MM gemafl den jeweils geltenden Preislisten bzw. laut
Ausweis auf der Website

Anwendung. Das MM behalt sich vor, im Einzelfall von den Preislisten abweichende
Preise festzusetzen. Diese werden jeweils im Bestellvorgang und auf den
Buchungsbestatigungen ausgewiesen.

Preisirrtimer sind vorbehalten. Ist der korrekte Preis hdher, wird Kontakt mit den
Kund*innen aufgenommen; ein Vertrag kommt in diesem Fall nur zu Stande, wenn die
Kund*innen zu dem tatsachlichen Preis kaufen mochten. Ist der korrekte Preis
niedriger, so wird der niedrigere Preis verrechnet.

ErmaRigungen konnen im Onlineshop von einzelnen Interessenten nur dann erworben
werden, wenn sie einem der jeweils begunstigten Personenkreise angehoren. Ein
Rechtsanspruch auf ErmaRigungen besteht nicht, das MM behalt sich auch vor, an
den eigenen Kassen Ermafigungen fur einen gréfieren beglnstigten Personenkreis
anzubieten. ErmaRigungen sind ohne einen die Beglnstigung begrindenden
Lichtbildausweis bzw. ohne das Erreichen der Mindestgruppengréfle ungultig. Bei
unsachgemaler Inanspruchnahme einer ErmaRigung kann der Unterschiedsbetrag
eingehoben oder die Kund*innen der Gedenkstatte verwiesen werden. Der Kaufpreis
der Buchung wird in letzterem Falle auch nicht teilweise zurlckerstattet.

2. Zahlung
Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte, PayPal oder per eps-Uberweisung.
Vereinbarungen Uber Barzahlungen behalt sich das MM vor. Mit der Eingabe der
Zahlungsdetails und dem Bestatigen der Zahlung durch den Bezahlen-Button ist der
Bestellvorgang abgeschlossen. Hiermit ist die Bestellung verbindlich und kann nicht
mehr modifiziert werden, sofern kein gesetzliches Rucktrittsrecht vorliegt. Zur
Stornierung siehe Punkte 6, 7, und 8 der AGB. Der Kaufvertrag kommt zustande,
sobald der Buchungsvorgang mit einer der unter Punkt 2 genannten
Zahlungsmethoden durchgefuhrt und der Zahlungsvorgang von der jeweiligen
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Transaktionsgesellschaft autorisiert wurde oder die Zahlung vollstandig auf dem Konto
des MM eingeht.

3. Zustellung der Buchungsbestatigung
Online gekaufte Buchungsbestatigungen werden nach Zahlungseingang per E-Mail
zugestellt und mussen beim Einlass als ausgedruckte Buchungsbestatigung oder als
Buchungsbestatigung auf dem mobilen Endgerat der Kund*innen vorgezeigt werden.

4. Gewabhrleistung und Haftung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Die Webseite wurde nach
bestem Wissen erstellt und gewissenhaft getestet. Dennoch kann keine Haftung
ubernommen werden, dass die Funktionen auf der Website fehlerlos sind, dass Fehler
behoben werden oder dass die Website bzw. der Server frei von Viren oder anderen
schadigenden Programmen, Funktionen o0.a. ist. Schadenersatzanspruche der
Kund*innen aus welchem Rechtsgrund immer, insbesondere wegen Verzugs,
Unmdglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei
Vertragsabschluss, Mangelfolgeschaden, Mangeln oder wegen unerlaubter
Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit seitens des MM beruhen.

Inhalte von verwiesenen bzw. verlinkten Seiten sind ausdrucklich kein Bestandteil der
Webseite. Eine Gewahrleistung oder Haftung fur Inhalte von verwiesenen Seiten wird
ausdrucklich ausgeschlossen. Das MM distanziert sich ausdrucklich von allfallig
rechtswidrigen Inhalten auf verwiesenen Seiten und ist flr Inhalte sowie Funktionen
derartiger Websites nicht verantwortlich.

5. Datenschutz
Alle Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklarung
auf der Website des MM unter

6. Ersatzleistung fur Buchungen
Ein Ersatz fir wie auch immer abhanden gekommene Buchungsbestatigungen oder
fur nicht oder nur teilweise in Anspruch genommene Buchungen kann nicht geleistet
werden, dies gilt insbesondere fur "Zuspatkommende".

Verspatungen reduzieren die Zeit des gebuchten Rundgangs. Falls der Kunde/die
Kundin ohne telefonische Verstandigung unter der auf der Buchungsbestatigung
ausgewiesenen Telefonnummer mehr als 30 Minuten zu spat kommt, hat er/sie keinen
Anspruch mehr auf einen begleiteten Rundgang. Die Kosten des Rundgangs sind
dennoch zu bezahlen.
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7. Stornobedingungen

Stornierungen der gebuchten Leistungen haben online im Kundenkonto mittels
Stornieren-Button unter ,Meine Buchungen® zu erfolgen oder konnen unter
Bezugnahme auf die Buchungsbestatigung schriftlich an

erfolgen. Eine kostenlose Stornierung Ihrer Buchung ist bis sieben Tage
vor dem gebuchten Termin moglich.
Wenn der Kunde/die Kundin storniert und es unter kostenlose Stornierung fallt, hat das
MM die vom Kunden/von der Kundin erhaltene Zahlung binnen 30 Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber das Storno beim MM eingegangen ist. Flr
diese Ruckzahlung verwendet das MM dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde/die
Kundin bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat.

Fur Rundgange bis incl. 01.09.2024:

Bei spaterer Stornierung oder Fernbleiben werden Stornokosten in Hohe von € 75,00
pro geplanter Begleitung verrechnet.

Fur Rundgange ab incl. 02.09.2024:

Bei spaterer Stornierung oder Fernbleiben werden Stornokosten in voller Hohe des
Buchungsbetrages verrechnet.

Anderungen an der Teilnehmer*innenzahl sind bis 7 Tage vor der gebuchten Leistung
bekannt zu geben, widrigenfalls werden die vollen Kosten auf Basis der ursprtinglich
angegebenen Teilnehmer*innenzahl verrechnet. Eine groRere Teilnehmer*innenzahl
erhoht die Kosten entsprechend der jeweils aktuell geltenden Preislisten. Bei
Uberschreitung der maximalen GruppengroRe ist fiir die zusétzlich Teilnehmenden der
Rundgang nur mit Audioguide (kostenpflichtig gemaly jeweils gultigen Tarifen,
vorbehaltlich der Verfugbarkeit von Audioguides) moglich.

8. Ausfall oder Anderung von Rundgingen oder sonstigen Angeboten
Beschrankte Besichtigungsmoglichkeiten aufgrund vortibergehender SchlieRung
diverser Bereiche der Gedenkstatte, der Ausstellungen, oder sonstiger
Veranstaltungen aufgrund von Witterungsbedingungen (Regen, Schnee, Sturm, Eis,
etc.) sind in keinem Fall ein Grund fur eine Zuricknahme von Buchungen. Eine
allfallige Schliefung aufgrund von Wetterbedingungen bleibt ausdrucklich dem MM
vorbehalten.

Kund*innen haben keinen Anspruch auf Abhaltung des von ihnen gebuchten Angebots
durch eine bestimmte Person. Das MM behalt sich Anderungen des Ablaufs des
gebuchten Angebots aus organisatorischen Grinden etwa durch Zusammenlegung
von Gruppen vor. Sollte eine personale Betreuung des gebuchten Angebots aus
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Grinden, die im Verantwortlichkeitsbereich des MM liegen, nicht zeitgerecht maglich
sein, erfolgt selbstverstandlich die Ruckerstattung des Kaufpreises bzw. eine
Gegenrechnung mit den sonst in Anspruch genommenen Leistungen (zB.:
Audioguide).

Es obliegt den Kund*innen, sich am Fuhrungs- bzw. Veranstaltungstag uber allfallige
Anderungen zB in den Medien oder auch telefonisch beim MM zu informieren.

9. Offnungszeiten
Die Offnungszeiten des MM sind auf der Website

angegeben. Fir die Richtigkeit der Angaben wird keine Gewahr geleistet. Anderungen
der Offnungszeiten bleiben dem MM vorbehalten.
Bitte informieren Sie sich im Voraus telefonisch, ob zu den gewilnschten Zeiten ein
Besuch der Gedenkstatte méglich ist. Aus Anderungen der Offnungszeiten kénnen
keine Ersatzanspriche geltend gemacht werden.

10.Widerrufsbelehrung
Die Kund*innen haben gemal § 18 Abs 1 Z 10 FAGG (Fern- und Auswartsgeschafte-
Gesetz) kein Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht) bei fur einen bestimmten Termin
geltender Buchung.

11.Sonstiges

Zustellungen und Willenserklarungen erfolgen bis zur schriftlichen Bekanntgabe einer
anderen E-Mail-Adresse rechtswirksam an die von den jeweiligen Kund*innen in der
Bestellung angegebene E-Mail Adresse. Die Kund*innen sind verpflichtet, bei
Vertragsabschluss die mal3geblichen und im Vertrag abgefragten Daten vollstandig
und richtig anzugeben. Bei unrichtigen, unvollstandigen und unklaren Angaben haften
die Kund*innen fur alle dem MM daraus entstehenden Kosten. Die Kund*innen sind
bei sonstigem Schadenersatz verpflichtet, dem MM Anderungen des Namens, der E-
Mail-Adresse unverzuglich schriftlich bekannt zu geben. Im Unterlassungsfall gilt jede
schriftliche Mitteilung, die an die zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse, als den
Erfordernissen einer wirksamen Zustellung genugend.

Den Kund*innen ist bekannt, dass das Internet kein sicheres Kommunikationsmedium
ist und dass Daten, die Uber das Internet versandt werden, einerseits bekannt werden
konnen und andererseits von Dritten verandert werden kdnnen. Die Kund*innen tragen
das Risiko, dass Daten nicht oder nicht in der von den Kund*innen gesandten Form
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beim MM ankommen. Das MM darf darauf vertrauen, dass die Daten in der Form, in
der sie erhalten werden, von den Kund*innen gesandt wurden.

Im Falle der Weitergabe einer Buchungsbestatigung obliegt es dem/der jeweils
vorangehenden Erwerber/Erwerberin derselben, darauf hinzuweisen, dass gegenuber
allen weiteren Kund*innen die AGB des MM gelten. Die AGB sind Bestandteil aller
Vertrage zwischen den Kund*innen einerseits und dem MM andererseits.

Die Kund*innen unterwerfen sich durch Betreten der Raumlichkeiten des MM der
jeweils geltenden Besuchsordnung. Bei Verstof3en gegen die Besuchsordnung des
MM kdénnen die Kund*innen der Gedenkstatte verwiesen werden. Der Kaufpreis wird
in diesen Fallen nicht rlckerstattet.

Es gilt Osterreichisches Recht. Fur Unternehmer*innen und Konsument*innen, die
ihren Wohnsitz oder ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht im Inland haben und auch
nicht im Inland beschaftigt sind, wird das fur 1010 Wien zustandige Gericht als
zustandiges Gericht fur alle Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem
Vertrag, auch soweit es sein Zustandekommen oder seine Aufldsung betrifft,
vereinbart.

Das MM behailt sich vor, die allgemeinen Geschaftsbedingungen bei Bedarf zu andern
und anzupassen, wobei die Anderung jeweils nur fir zukinftige Vertragsabschliisse
Geltung erlangt. Falls eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein sollte, wird die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen davon nicht
berihrt.

Die Besuchsordnung samt Bestimmungen zur Verkehrssicherheit sowie ein
Informationsbrief fir Besucher*innen sind integraler Bestandteil dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur Online Buchungen und unter

abrufbar.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Education

Erinnerungsstralie 1, 4310 Mauthausen
Tel. +43 7238 2269 — 35

E-Mail:
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